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คูมอการปฏ ิบ ัต ิงานการต ิดต ั้งโปรแกรม NVDA สำหรับนักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการ 

เห ็น ฉ บ ับ น ี้ จ ัดทำข ี่,นโดยม ีว ัตถ ุป ระสงค ์เพ ื่อ ใช ้เป ็นแนวท างในการปฏ ิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าท ี่ 

ผู้ร ับผิดชอบ และเป็นเอกสารประกอบการให ้บริการแก่น ักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร่องทางการเห ็น ของ 

งานการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

เป ็นระบบ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน

โป รแกรม  NVDA (NonVisual Desktop Access) เป ็น โป รแก รม อ ่าน ห น ้าจอ  (Screen 

Reader) ประเภทโอเพนซอร์สที่เผยแพร่ให้ใช้งานได้โดยไม1มีค่าใช้จ่าย ทำหน้าท ี่แปลงข้อความบน 

หน ้าจอคอมพ ิวเตอร ์ให ้เป ็น เส ียงส ังเคราะห ์ และรองร ับการแสดงผลผ ่านอ ักษรเบรลล ์ น ับ เป ็น  

เทคโนโลยีส ิงอำนวยความสะดวก (Assistive Technology) ท ี่ม ีบทบาทสำค ัญอย่างย ิ่งต ่อการลด 

อุปสรรคในการเข้าถึงสารสนเทศ ช่วยให้นักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็นสามารถศึกษาค้นคว้า 

จัดทำรายงาน สืบค้นข้อมูล และเรียนรู้ร่วมกับผู้อ ื่นได้อย่างเท่าเทียม อันสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 

การจ ัดการศ ึกษาสำหรับคนพ ิการ พ.ศ. ๒๕๕๑ และนโยบายการจ ัดการศ ึกษาแบบเร ียนรวมของ 

มหาวิทยาลัย

เนื้อหาภายในคู่ม ีอฉบับนี้ ครอบคลุมตั้งแต่ความรู้ท ั่วไปเกี่ยวกับโปรแกรม NVDA การเตรียม 

ความพร้อมของเคร ื่องคอมพ ิวเตอร์ ข ั้นตอนการดาวน ์โหลดและต ิดต ั้งโปรแกรม การต ั้งค ่าเส ียง 

สังเคราะห์ภาษาไทย การตั้งค่าแป็นพิมพ์และปมคำสั่ง การติดตั้งส่วนเสริม (Add-on) เพื่อสนับสนุน 

การอ่านเอกสาร PDF และสมการคณิตศาสตร์ ตลอดจนแนวทางการแก่ใขปัญหาที่พบบ่อยจากการ 

ปฏิบ ัต ิงานจริง โดยได้เรียบเรียงเป็นลำดับขั้นตอน พร้อมภาพประกอบ เพ ื่อให์ผ ู้ปฏิบัต ิงานสามารถ 

ศึกษาและนำไปใข้ได้ด้วยตนเอง

ผ ู้จ ัดทำหว ังเป ็นอย ่างย ิ่งว ่า  ค ู่ม ีอการปฏ ิบ ัต ิงานฉบ ับน ี้จ ะเป ็นป ระโยชน ์ต ่อ เจ ้าหน ้าท ี่ 

ผ ู้ปฏิบัต ิงาน อาจารย์ นักศึกษา และผู้ที่สนใจ ในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศ ึกษาสำหรับ 

นักศึกษาที่ม ีความบกพร่องทางการเห็นให์มีค ุณภาพยิ่งขึ้น หากมีข ้อเสนอแนะประการใด ผู้จัด ทำขอ 

น้อมรับไว้ด้วยความขอบคุณ เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาคู่มีอฉบับนี้ให้สมบูรณ์ต่อไป

นาย'พยุงคักด การเอียด 
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ส่วนที่ 1 
บริบทมหาวิทยาลัย

ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลาเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เก่าแก่ที่สุดแห่งหนึ่งของภาคใต้ และเป็น 

สถาบ ันท ี่ม ีพ ัฒนาการอย ่างต ่อเน ื่องตลอดมา ต ั้งแต ่ย ังม ีฐานะเป ็นเพ ียงโรงเร ียน'ฝ ึกห ัดครูมณฑล 

จนกระทั่งเป็นมหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา ดังเซ่นปัจจุบัน

ประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลาเริ่มต้นขึ้นในปี พ.ศ. 2462 เมื่อธรรมการมณฑล 

นครศรีธรรมราชซึ่งขณะนั้นอยู่ที่จังหวัดสงขลา และธรรมการจังหวัดสงขลาได้คิดผลิตครูมณฑลขึ้นเพื่อให้!ป 

ทำหน้าที่สอนในระดับประถมศึกษาจึงได้จัดตั้งโรงเรียน'ฝึกหัดครูมณฑลขึ้น โดยให้เรียนร่วมกับโรงเรียน 

ประจำมณฑลนครศรีธรรมราช (คือโรงเรียนมหาวชิราวุธซึ่งขณะนั้นตั้งอยู่ท ี่บริเวณโรงเรียนวิเชียรซม 

ในปัจจุบ ัน) ร ับน ักเร ียนจบข ั้นประถมบริบรณ ์ (ประถมปีที่ 3) เข้าเรียนตามหลักสูตรป.4, ป.ร และ ป.6จ V ' บ ่ ’
โดยเพื่มวิชาครูเป็นพิเศษ ผู้สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรดังกล่าวเรียกว่าครูประกาศปิยบัตรมณฑล

ในปี พ.ศ. 2464 ม ีการประกาศใช้พระราชบัญญ ัต ิประถมศึกษา ธรรมการมณฑลจึงได้จัดตั้ง 

โรงเรียน'ฝึกหัดครูประจำมณฑลขึ้นโดยเฉพาะเมื่อ พ.ศ. 2468 ตั้งที่ตำบลท่าซะมวง อำเภอกำแพงเพชร 

(ปัจจุบ ันคืออำเภอรัตภูมิ) จังหวัดสงขลา เรียกว่าโรงเรียน'ฝึกหัดครูมูล (ปัจจุบันเป็นที่ตั้งของวิทยาลัย 

เกษตรกรรมและเทคโนโลยีสงขลา) โดยรับนักเร ียนท ี่จบ ม .3 หรือครูท ี่ทางอำเภอและจังหวัดต่าง  ๆ

ส่งมาเรียน กำหนด 2 ปี สำเร็จแล้วจะได้รับประกาศปิยบัตรวิซาชีพครูมล (ป.)
V  V

ต่อมาได้มีพระราซบัญญัติว่าด้วยการบริหารแห่งราซอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 ให้เลิกการแบ่ง 

เขตการปกครองเป็นมณฑล โรงเรียน'ฝ ึกห ัดครูม ูลประจำมณฑลนครศรีธรรมราซท ี่ท ่าซะมวง จึงได้ 

เปลี่ยนเป ็นโรงเรียน'ฝ ึกห ัดครูประกาศปิยบ ัตรจังหวัด เมื่อปี พ.ศ. 2477 โดยรับน ักเร ียนท ี่เร ียน ป.6 

หรือ ม.2 (ตามแผนการศึกษาแห่งซาติ พ.ศ. 2475) เช้าเรียนมีกำหนด 2 ปี ต่อมาในปี พ.ศ. 2482 จึง 

ได ้เปล ี่ยนมาเป ็นร ับน ัก เร ียนม.3 เช ้าเร ียนม ีกำหนด 2 ปี ผ ู้สำเร็จการศ ึกษาจะได ้ประกาศป ิยบ ัตร 

จังหวัด (ว.)

นอกจากน ี้โรงเร ียน'ฝ ึกห ัดครูประกาศป ิยบ ัตรจ ังหวัดย ังร ับน ักเรียนท ี่เตรียมไว้เพ ื่อบรรจ ุเป ็น 

ครูประซาบาล ซึ่งทางจังหวัดต่าง ๆ ได้คัดเลือกนักเรียนที่จบ ป.4 จากตำบลทุรกันดารในจังหวัดนั้น ๆจ่ว 1 จ ่ 1
มาเช้าเรียนมีกำหนด 3 ปี เมื่อสำเร็จการศึกษาแล้วจะได้ประโยคครูประซาบาล (ป.บ.)และกลับไปเป็น 

ครูในตำบลที่ตนมีภูมิสำเนาอยู่

ปี พ.ศ. 2482 โรงเรียน'ฝึกหัดครูประกาศปิยบัตรจังหวัดสงขลาได้ย้ายจากท่าซะมวงมาเรียนที่ 

ตำบลคอหงส์ อำเภอหาดใหญ่ และในปี พ.ศ. 2490 เปลี่ยนฐานะจากโรงเรียน'ฝึกหัดครูประกาศปิยบัตร
Q J  Q J  ๘  I J" < = £ | Q J  d  I Q */ I Q J  6 )  \ ‘ ะ ,  Q J  Q J  d  d  Q J  Q U  c j |  c j

จังหวัดเปีนไรงเรยนผกหัดครูม ูลและมการปรับปรุงหลักสูตรเหม ไดยรับนักเรยนท่จบซนมัธยมบท่ 6

หรือประโยคประกาศปิยบัตรครูมล (ว.) เช้าเรียนต่ออีก 1 ปี สำเร็จแล้วจะได้รับประกาศปิยบัตรครูมล (ป.)
'ฟ้ <บ ่ 'บ ่'บ ่

ต่อมาใน พ.ศ. 2498 ได้เปิดสอนหลักสูตรประกาศปิยบัตรวิซาการศึกษา โดยรับนักเรียนที่จบ

ม.6 เช้าเรียน 2 ปี ผ้สำเร็จการศึกษาจะได้รับประกาศปิยบัตรวิซาการศึกษา (ป.กศ.) และโรงเรียน'ฝึกหัด 
'บ่



ครูมูลสงขลาก็เปลี่ยนเป็นโรงเรียน'ฝึกหัดครูสงขลา จนกระทั่งเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2499 จึงได้ย้ายมา

ตั้งอยู่ ณ บริเวณบ้านเขารูปข้าง อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา อันเป็นสถานที่ตั้งในปัจจุบันและได้ยกฐานะเป็น

วิทยาลัยครูสงขลาเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2504 อีกทั้งได้ขยายขั้นเรียนจนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชา

การศึกษาขั้นสูง (ป.กศ.สูง) ในปีเดียวกันนั้นเอง

ครั้นเมื่อถึงปี พ.ศ. 2518 รัฐบาลได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติว ิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 ทำให้

วิทยาลัยครูสงขลาเปิดสอนถึงระดับปริญญาตรีในสาขาครุศาสตร์ โดยรับนักศึกษาที่เรียนจบ ป.กศ.สูง

หรือครูประจำการที่ได้รับวุฒิพ.ม. เข้าศึกษาต่อ 2 ปี ผู้สำเร็จการศึกษาจะได้รับวุฒิครุคาสตรบัณฑิต(ค.บ.)

และในปี พ.ศ. 2522ได้เปิดโครงการอบรมครูประจำการและบุคลากรทางการศึกษา (อ.ค.ป.) ในระด ับ

ป .ก ศ .ข ั้,น ส ฺง แ ล ะ ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี (ค.บ.) ห ลงจากน "น ใน ป ีพ .ศ . 2524 ก ็ได ้ร1วม ม ือ ก ับ  <บ่ พิ พิ '

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เปิดสอนหลักสูตรการโรงแรมและการท่องเที่ยวกับหลักสูตรการเพาะเลี้ยงสัตว์ 

นํ้าโดยเรียกโครงการนี้ว่าวิทยาลัยชุมชนสงขลา

ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 รัฐบาลได้ประกาศใข้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2527ให้วิทยาลัยครู 

ทำหน้าที่ผลิตครูและเปิดสอนวิชาชีพตามความต้องการและความจำเป็นของท้องถิ่น วิทยาลัยครูสงขลา 

จึงได้ผลิตครูระดับปริญญาตรี ครุคาสตรบัณฑิต และบัณฑิตหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพอื่นๆ ตามความ 

ต้องการและความจำเป็นของท้องถิ่นตั้งแต่บัดนั้นเป็นต้นมา และในปี พ.ศ. 2529 ได้เปิดการศึกษาสำหรับ 

บ ุคลากรประจำการ (กศ.บป.) ในระด ับอน ุปริญญาและระด ับปริญญาตรีสาขาครุศาสตร์ ซึ่งต่อมาได้ 

ขยายไปสู่สาขาอื่นๆ คือ ศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ห ัว รัชกาลที่ 9 ทรงพระกรุณา 

โปรดเกล้า ฯ พระราชทานนาม “ ราชภ ัฏ” แทนซื่อวิทยาลัยครูท ั่วประเทศ ทำให้วิทยาลัยครูสงขลา 

เปล ี่ยนซ ื่อเป ็น “ สถาบ ันราซภ ัฏสงขลา” ต ั้งแต ่บ ัดน ั้นเป ็นต ้นมา สถาบ ันราชภ ัฏสงขลาได ้ม ีความ 

เจริญก้าวหน ้ามาเป ็นสำด ับ จนสามารถเป ิดสอนถึงระด ับบัณฑ ิตศึกษาได้ในปี พ.ศ. 2544 และเมื่อ 

วันที่ 15 มิถุนายน 2547 จึงได้รับการยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา”

มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา วิทยาเขตจังหวัดสตูล
จังหวัดสตูลเป็นจังหวัดที่มืความต้องการทางด้านการศึกษาของเยาวชนจำนวนมาก โดยเฉพาะ

ในระด ับการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน และมืแนวโน้มท ี่น ักเรียนเช้าศึกษาต่อในระดับอ ุดมศึกษาค่อนช้างสูง

ทั้งนี้สถิติที่ผ่านมานักเรียนที่จบการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษากว่าร้อยละ 60 ในขณะที่จ ังหวัดสตูลนั้น

ยังไม่มืสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาซึ่งหากได้มืการสนับสบุนให้จัดตั้งสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษา

จ ังหว ัดสต ูลน ั้นก ็จะเป ็นการยกระด ับมาตรฐานการศ ึกษาของเยาวชน และสร้างค ุณภาพชีว ิตของ

ประซาซนตามยุทธศาสตร์จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่จะส่งผลให้เกิดความมั่นคงของประเทศอย่างยั่งยืน

ประกอบกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูลมืแนวนโยบายในการส่งเสริมการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของจังหวัดสตูลที่ต ้องการเพิ่มชีดความสามารถของบุคลากรและ

เป้าประสงค์ที่ต ้องการเพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวและพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการ

สตูลได ้ร ับการพ ัฒนาโครงสร้างทางเศรษฐก ิจให ้เป ็นเขตเศรษฐก ิจพ ิเศษตามยุทธศาสตร์

จ ังหว ัดซายแดนใต ้และเป ็นประต ุ,ส ู1เวท ีอาเซียน ท ั้งน ี้เพ ื่อรองร ับการพ ัฒ นาด ้านต ่าง ๆ จ ึงควรม ี
'บ ่'บ ่ 0,

สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างมีค ุณภาพอย่างแท้จริงทำให้ม ีโครงการจัดต ั้ง



มหาว ิทยาล ัยราซภ ัฏสงขลาว ิทยาเขตสต ูลด ้วยการผล ักด ันของท ุกภาคส ่วนในจ ังหว ัดสต ูลและ 

ประซาซนในพื้นที่ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลาได้ดำเนินโครงการจัดตั้งมหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลาวิทยาเขตสตูล 

โดยได้ร ับอนุม ัต ิจากสภามหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2552 เพ ื่อรองรับการ 

พัฒนาจังหวัดให้สอดคล้องตามประเด็นยุทธศาสตร์จ ังหวัดซายแดนใต้ โดยประสานงบประมาณการ 

ดำเน ินงานจากท ุกภาคส ่วนท ั้งในระด ับซาต ิและระด ับจ ังหว ัด ท ั้งน ี้มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลาได้ 

ดำเนินการเพื่อขอถอนสถานภาพและดำเนินการเพื่อขอใซ้พื้นที่ตามหนังสือสำคัญสำหรับที่หลวง ฉบับ 

ที่ 4036/2515 (ท ุ่งใหญ ่สาธารณ ประโยซน ์) ได ้เน ี้อท ี 346 ไร1 93 ตารางวา ต าม ระเบ ียบ  

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยวิธีปฏิบ ัต ิการถอนสภาพการขึ้นทะเบียนและการจัดหาผลประโยซน์ในที่ด ิน 

ของรัฐ ตามประมวลกฎหมายท ี่ด ิน พ.ศ. 2551 ณ พื้นท ี่สาธารณประโยซน์ท ุ่งใหญ ่สารภี ตำบลละงู 

อำเภอละงู จังหวัดสตูล

ดังน ั้น มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา วิทยาเขตสตูล จ ึงได ้ต ั้งเจตนารมณ ์ท ี่แน ่วแน ่และพ ันธะ 

สัญญาที่ให้!ว้กับประซาซนในท้องถิ่น เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา 

จะขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น โดยการพัฒนาหลักสูตรเปิดสาขาที่ตอบสนอง 

และสอดคล้องกับความต้องการของประซาซนในจังหวัดซายแดนใต้ ท ี่เป ็นประโยซน์ก ับท้องถิ่นเพื่อ 

การพัฒนาประเทศซาติอย่างยั่งยืนสืบต่อไป

ปรัชญา ปณิธาน ค่านิยมองค์กร และคติพจน์

ปรัชญา
มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา : สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น

ปณิธาน
บญีญาญาณของท้องถิ่น พลังแผ่นดินแห่งสยาม

สนองพระราซปีตูคาม งดงามอย่างยั่งยืน

ค่านิยมองค์กร
ร = Skill K = Knowledge

R = Responsibility บ = Unity

คติพจน์
ปณญานราน0รตน0 - บีญญาเป็นดวงแก้วของนรซน



วัตถุประสงค์

1. เพ ื่อผลิตครูและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาให้มีค ุณภาพ มีความเข้มแข็งในวิชาชีพครู 

และเป็นผู้นำในการปฏิรูปการศึกษา

2. เพื่อผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ม ีค ุณธรรม 

และจริยธรรม และมีชีดความสามารถที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ

3. เพ ื่อส ั่งสมองศ์ความรู้จากการวิจ ัยและเช ื่อมศาสตร์ส ู1สากลให้เก ิดเป ็นแหล่งเรียนรู้และ 

ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อการแกไชปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน

4. เพื่อบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีจากฐานการวิจัยตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

ในการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน

5. เพื่อส่งเสริม สืบสาน สร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างสรรค์ศ ิลปวัฒนธรรมชองท้องถิ่น 

และชองชาติ เพื่อให้เกิดความสำนึก ความภูมิใจ รักและผูกพันในท้องถิ่นและประเทศชาติ

6. เพื่อส่งเสริมและสืบสานพระบรมราโซบายและโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริ

7. เพ ื่อพ ัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการชองมหาวิทยาลัยให้สามารถดำเนินภารกิจได้ 

อย่างมีคุณภาพ

อัตลักษณ์มหาวิทยาลัย

“ เป็นคนดี มีทักษะชีวิต ม ีจ ิตสาธารณะ”

นิยาม “ เป ็นคนดี” เป็นผู้ที่คิดดี พูดดี และทำดี หมายถึง คิด พูด และทำสิ่งที่เป ็นประโยชน์ 

ตนและสิ่งที่เป็นประโยชน์ท่าน

นิยาม “มีท ักษะชีวิต” มีความชำนาญ มีความสามารถในการประยุกตใช้ปัญญาและเหตุผลใน 

การดำเนินชีวิต ผ่านกระบวนการ'ฝืกทักษะการคิด ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการ 

คิดสร้างสรรค์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทักษะการสร้าง 

ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคล ท ักษะการตระหน ักร ู้ในตน ท ักษะการเข ้าใจผ ู้อ ื่น ท ักษะการจ ัดการ 

กับอารมณ์ และทักษะการจัดการกับความเครียด

น ิยาม “ ม ีจ ิตสาธารณ ะ” จ ิตท ี่ค ิดสร ้างสรรค ์ เป ็นกุศล และม ุ่งทำกรรมด ีท ี่เป ็นประโยชน ์ 

ต่อส่วนรวม ตั้งอยู่บนพื้นฐานชองความตั้งใจดีและเจตนาดี

ค ิดสร ้างสรรค ์ คือ ค ิดในทางท ี่ด ี ไม1ทำลายบุคคล สังคม ว ัฒ นธรรม ประเทศชาต ิและ 

สิ่งแวดล้อม

กรรมดี คือ การกระทำ และคำพูดที่มาจากความคิดที่ดี



ตราสัญลักษณ์

ตราสัญลักษณ์ประจำมหาวิทยาลัย คือ รูปพระราชลัญจกรประจำใพระองค์ รัชกาลที, 9 
มีลักษณะเป็นตรารูปขา กว้าง 5 เซนติเมตร สูง 6.7 เซนติเมตร รูปพระที่นั่งอัฏฐทิศอุทุมพรราชอาสน์ 
ประกอบด้วยวงจักร กลางวงจักรมีอักขระเป็น อุ หรือเลข 9 รอบวงจักรมีรัศมีเปล่งออกเหนือจักร 
เป็นรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้น ฉัตรตั้งอยู่นพระที่นั่งอัฐทิศ แปลความหมายว่า “ทรงมีพระบรมเดชานุภาพ 
ในแผ่นดิน” วงนอกด้านบนของตรามีตราอักษรข้อความว่า “มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา” วงนอก 
ด้านล่างของตรามีจ้อความว่า “SONFKHLA RAJABHAT UNIVERSITY” ตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัย 
มี 5 สี ดังแสดงในภาพ 1

สีน้ําเงิน แทนค่า สถาบันพระมหากษัตริย์ผู้ให้กำเนิด และ 
พระราชทานนามมหาวิทยาลัยราซภัฏ 

สีเขียว แทนค่า แหล่งที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏใfง 36
แห่ง ในแหล่งธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีสวยงาม 

สีทอง แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองทางภูมิปีญญา
สล้ีม แทนค่า ความเจริญรุ่งเรืองของศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น

ที่ก้าวไกลใน 36 สถาบัน 
สีขาว แทนค่า ความคิดอันบริสุ'ทธ้ิฃอง'นัก'ปราชญ์แห่ง

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

ภาพ 1 ตราสัญลักษณ์มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา
ท่ีมา ะ https://vwvw.skru.ac.th/th/about/symncol

https://www.skru.ac.th/th/about/symncol


สีประจำมหาว ิทยาล ัยราซภ ัฏสงขลา คือ “ ส ีขาว-ส ีแดง” ส ีขาว หมายถึง ความถ ูกต ้อง 

ความบริส ุทธี้ สีแดง หมายถึง ความรัก ความเข้มแข็ง ดังแสดงในภาพ 2 ซึ่งเมื่อรวมความหมายของ 

ท้ัง 2 สี โดยรวมแล้วมีความหมายว่านักศึกษาของมหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลาทุกคนต้องกล้าคิดทำ 

ในสิ่งที่ถกต้องดีงามด้วยความบริสฑ‘ธใจ

หมายถึง ความถ ูกต ้อง ความบร ิส ุทธ ิ้ 

หมายถึง ความร ัก  ความเข ้มแข ็ง

ภาพ 2 สีประจำมหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา

ท่ีมา ะ https://www.skru.ac.th/th/about/svmncol

ดอกไม้ประจำมหาวิทยาลัยราชภ้ฏสงขลาคือ ดอกปาริฉัตร

ดอกปาริฉัตร มีอ ีกซื่อเรียกว่า “ทองหลางลาย” ซ ื่อวิทยาศาสตร์ Erythrina variegata Linn. 

ดอกสีขาวนวล หรือสีแดง ออกเป็นช่อใหญ่ที่ปลายยอด ผลเป ็นฝ ืกรูปแถบยาว ม ีส ่วนคอดตามรอย 

เมล็ด (สมาคมพืชสวนแห่งประเทศไทย, http://hsst.or.th/artides-flowering-and-ornamenta[- 

plants-th/erythrina-variegata-l/) ซี่งจะออกดอกใบเดือนมกราคม-กุมภาพันธ์ ส่วนผลเป็นบกยาว ๆ 

โค้ง ๆ เมื่อแก1ปลายฝืกจะแตกอ้าออกจนเห็นเมล็ดสีแสดอยู่ภายใน ซี่งจะซื่อที่เรียกแตกต่างกันออกไปI <บ
ตามแต่ละภาค

ภาพ 3 ดอกไม้ประจำมหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา

ท่ีมา : https://w'Aw.skru.ac.th/th/about/f[ower

https://www.skru.ac.th/th/about/symncol
http://hsst.or.th/articles-flowering-and-ornamental-plants-th/erythrina-variegata-l/
http://hsst.or.th/articles-flowering-and-ornamental-plants-th/erythrina-variegata-l/
https://www.skru.ac.th/th/about/flower


ต้นสารภ ีทะเล ซ ื่อวิทยาศาสตร์ CalophyUuminophyUum L. ม ีถ ิ่นกำเน ิดจาก ชายทะเล 

เป ็นประเภทไม ้ย ืนต ้น ต้นสูง 5-12 เมตร เร ือนยอดเป ็นพ ุ่ม ทึบ เปลือกสีน ํ้าตาลเทา ลักษณะใบ 

เป็นใบเดี่ยวเรียงตามข้ามสลับตั้งฉาก แผ่นใบรูปไข่กลับ กว้าง 4.5-8 เซนติเมตร ยาว 8-5 เซนติเมตร 

ปลายมนหรือเว ้าเล ็กน ้อย โคนสอบเส้น ใบชิด ขนานกัน ลักษณะดอก สีชาวกลิ่นหอม ออกเป็นช่อ 

ตามง่ามใบใกล้ปลายกิ่ง ออกดอกช่วงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม ลักษณะผล เป็นผลกลมเส้นผ่าศูนย์กลาง 

2-2.5 เซนติเมตร ปลายผลเป็นติ่งแหลม เมื่อสุก จะมีลืเหลือง ต้นสารภีทะเลขยายพันธุโดยการเพาะ 

เมล็ด สภาพดิน พึ๋นที่เหมาะสมกับการปลูกและเจริญเติบโต คือ สภาพดินร่วนปนทรายหรือดินทราย 

ความซุ่มชื้นปานกลาง ขึ้นตามชายทะเลและปลูกได้ทั่วไป

ประโยชน์ชองต้นสารภีทะเล คือ ไมใช้ก่อสร้างเครื่องตกแต่งบ้าน เครื่องมือกสิกรรม ใช้ทำเรือ 

ดอกปรุงเป ็นยาหอมบำรุงห ัวใจ น ํ้าม ันสกัดจาดเมล็ดใช ้ทาแก้ปวดข้อ ทำเครื่องสำอาง ปลูกเป็นไม้ 

ประด ับ (https://'vw/w.skru.ac.th/th/about/tree’)

ภาพ 4 ต้นไม้ประจำมหาวิทยาลัยราซภัฏสงชลา

ท่ีมา : https://vwvw.skru.ac.th/th/about/tree

https://www.skru.ac.th/th/about/tree
https://www.skru.ac.th/th/about/tree


โครงสรางการแบ่งส ่วนราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

สำนักงานคณบส 
' จานบ§หารท่ัวโป 

จานสนับสนนพันรกิจสุดบสกษา 
จานการสกษาพิเศษ

คณะมนุษยศาส ดริแ ล:สิจทมศาสทริ

สำนักงานคณบส 
จานบริหารท่ัวโป 
จานสนับสนฺนพันธกิจสุดบสกษา

สำนักจานคณบดี 
จานบริหารท่ัวโป 
งานสนับสนฺนพันธกิจสุดบสืกษา

ร -
สำนักงานคณบดี

• จานบริหารท่ัวโป
• จานสนับสนนพันรกิจสุดบสกษา

เ)ะรทยาสาสดรัและ เทคโนโลฮ

สำนักจานคณบดี 
งานบริหารท่ัวโป 
งานสนับสนุนพันธกิจสุดบศกษา

บ:!กคโนโลฮการเกษดร

สำนักงานคณบดี 
จานบริหารท่ัวโป 
งานสนับสนุบพันรกิจสุดบสกษา

คณะเทคโนโลยีสุดสาหกรรม

สำนักจานคณบดี 
งานบริหาร ท่ัวโป 
งานสนับสนุบพันธกิจสุถบสกษา

กองนโยบายแล:UNน 
1 งานแผนและจบประมาณ 
> งานคลังข้อyaและอัดรากำลัง 
1 งานออกแบบแล:วางผังอาคาร 

สทานท

กองกลาจ
• จาบอำนวยการ
• งานพัสฤ
• งานการเราหนาfi
• งาบนิฝ็การ
• งาบคลัง
• งาบบัญชี
• งานสึ๋อสารองค์กร
• งานบริการสกาบทแล:

ส่งแวดลอบ
• งาบบริหารทรัพย์สิน

กองพัฌนานักสกษา 
» งานบริหารงาบทั่วโป
• งานบริการแล:พัฒนานักสกษา

สำนักรกยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สำนักงานผู้อำนวยการ 
' จานบริหารท่ัวโป 
' จานรทยบริการ 
' จานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
' จานความเอนเลิศดานกาษา

สำนักสํจเลริบวิชาการและจานท:เนียน

สำนักจานผู้อำนวยการ 
งานบริหารทั่วใปแล:ส่งเสริบรชาการ 
งานหลักสูดรแล:ก:เนียนนักสกษา 
งานบาดรฐานแล:ปร:กันคุณกาพ 
งานบณทิดสกษา 
คูนย์ลหกิจสกษา

สำนักงานผู้อำนวยการ 
งานบริหารกั๋วโป 
งานควานเป็นเลิศด้านกิลป:แล: 
วัณนธรรม

สำนักจานผู้อำนวยการ 
งานบริหารท่ัวโป
งานบริหารจานวิจัยแล:นวัตกรรบ 
จานบริหารการบริการวิชาการ

หมายเหตุ *1ปีนส่วนงานภายในที่จ ัดคงโถยสภามหาวิทยาลัยราชกัฎสงขลา

SKSU ฟ

• จานบริหารจานทั่วโป

ภาพ 5 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการมหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา

ท่ีมา ะ https://www.skru.ac,th /th /abou t/stm ctu re

https://www.skru.ac.th/th/about/structure


สำนักวิกยบริการและเทคโนโลยีสารสนเกศ
สำนักศิลปะแส:วั:บนรรรบ
สถาบันวิจัยและ*?ฌนา
สำนักซานอริทารบที

สำบักจาบวิทยา!ขตสถูล*

หน่วยจาบภาย!ต้การ กำ nuo แลขอ’ออริการบที

พัวเฬ™นวยตรวจสอบภาย!น
พู้อำบวยการโรจเรียนสารถ 
บ่เฑวิทยาลัยราฃกัฎสจขลา*

ผู้อำนวยการสำนิกนริหารทริพย์สิน*

จ
M

คฌ:มนษยศาสตริและลิซคมคาส□ริ 
คณะวิทยาการริaการ 
คณะ แ ลปกรรบศาส□ริ 

คณะวิทยาศาลตริและเทคโนโลยี 
คณะเทคโนโสยึการเทษตร
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

วิทยาล่ยนวัตกรรมแล:การจิตการ*
ร คณ:ครุศาลตริชทยาเขตสถูล*

หบายเหตุ *เ0นสํวนซานกาย!นทจ้ดตั้จโ0ยสภามหาวิทยาลัยราชภัอสซยลา

ภาพ 6 โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา

ท่ีมา ะ https://www.skru.ac.th/th/about/structure

https://www.skru.ac.th/th/about/structure


คณะครุศาสตร์มีพัฒนาการควบคู่ก ับการพัฒนาการของมหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา ดังนี้ 

พ.ศ. 2462 ม ีฐานะเป ็นหมวดวิชาการศ ึกษาของโรงเรียน'ฝ ึกห ัดครูมลฑลนครศรีธรรมราช 

(ต้ังอยู่ ณ จังหวัดสงขลา)

พ.ศ. 2482 เปลี่ยนเป็นโรงเรียน'ฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด (ว.) และได้ย้ายมาเรียนที่ 

ตำบลคอหงส์ อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาในปี พ.ศ. 2490 และได้เปลี่ยนฐานะจากโรงเรียน'ฝึกหัด 

ครูประกาศนียบัตรจังหวัดเป็นโรงเรียน'ฝึกหัดครู

พ.ศ. 2499 โรงเรียน'ฝึกหัดครูมูลสงขลาได้ย้ายมาอยู่ที่หมู1ท่ี 4 ตำบลเขารูปช้าง อำเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา ในวันที่ 1 มิถุนายน 2499

พ.ศ. 2504 ยกฐานะเป ็นวิทยาลัยครูสงขลาเม ื่อวันท ี่ 1 พฤษภาคม 2504 ขยายชั้นเรียนใน 

ระด ับ ป.กศ.สูง และรวมกิจการโรงเรียนสตรี'ฝึกหัดครูเช้ามาไว้ด้วยกัน ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2510

พ.ศ. 2518 ยกฐานะเป็นคณะวิชาครุศาสตร์ หน่วยงานระดับคณะวิชาชองวิทยาลัยครูสงขลา 

จัดการศึกษาถึงระดับปริญญาตรี

พ.ศ. 2538 ยกเลิกคำว่า "คณะวิชา" เป็น "คณะ" และเปล ี่ยนผ ู้บริหารคณะ จาก "หัวหน้า 

คณะวิชา" เป็น "คณบดี" เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2538

พ.ศ. 2547 เป็นคณะครุศาสตร์ หน่วยงานระดับคณะชองมหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา 

ป ัจจ ุบ ันคณะครุศาสตร์ม ืภารก ิจหล ัก ค ือผลิตบัณฑิตพ ัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

วิจัยทางการศึกษา บริการวิชาการแก่สังคม และสืบสานศิลปะและวัฒนธรรมไทย

นอกจากนี้ย ังมืหน่วยงานอื่นๆ ที่ใช้เป็นสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูชองนักศึกษา ได้แก่ 

บ้านสาธิตเด็กปฐมวัย โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา และสถาบันพัฒนาการศึกษาพิเศษ

ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และปณิธาน 

ปรัชญา (Philosophy)
เสริมสร้างปัญญาและจริยธรรม นำพัฒนาวิชาชีพ

วิสัยทัศน์ (Vision)
เป ็นสถาบันชั้นนำระดับประเทศ ที่มืความเป็นเลิศในการผลิต พัฒนาครูและบุคลากรทางการ 

ศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่น



พันธกิจ (Mission)
ด้วยความร่วมมีอฃองเครือข่ายทางการศึกษาเพื่อพ ัฒนาสังคมที่ย ั่งย ืน คณะครุศาสตร์จ ึงได้ 

กำหนดพันธกิจ 4 ข้อดังน ี้

1. ผลิตและพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา

2. บริการวิชาการและพัฒนาท้องถิ่น

3. ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยทางการศึกษา

4. การทำนุบำรุงศ ิลปะและวัฒนธรรม

ปณิธาน
คณะคร ุศาสตร ์ม ุ่งม ั่นในการผล ิตบ ัณฑ ิต พ ัฒนาครูและบ ุคลากรทางการศ ึกษาใหได ้ตาม 

มาตรฐานวิชาชีพ และสอดคล้องกับความต้องการชองท้องถิ่น

อัตลักษณ์บัณฑิตครุศาสตร์

เป็นคนดี มีทักษะชีวิต มีจิตสาธารณะ 

คุณลักษณะบัณฑิตครุศาสตร์

รอบรู้ จัดการเรืยนรู้ด ี ม ีค ุณธรรมและจรรยาบรรณ มุ่งมั่นพัฒนา
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- งานธุรการและงานสารบรรณ
- งานเลขานุการ
- งานประซม
- งานการเงน
- งาน,บัญชี
- งานเงินัรายโด้และผลประโยซน์
- งานพัสดุ
-งานนโยบายและแผน

: งานบูริห™านฌบุคคล
- งานบันทึกข้อตก'ล'? (MOU, MOA)
- งานบริหารความเสียงและควบคุมภายใน
- งานการจัดการคว:เมรู้
- งานอาคารสถานทและภมิทัศน์
- งานประกันคุณภาพการศกษา
- งานโสตทัศนูปกรณ์
- งานวิเทศลัมฺพนธ์
- งานประซาสัมพันธ์และสอสารองค์กร
- งานระบบสารสนเทศและเว็บใชต์

งานบริหารงานท่ัวไป

งานว ิชาการ ระด ับ!เร ิญญาตรี
- งานหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา
- งานจัดกา',รเริยนการสอน
- งานรับเข้านักศึกษา
- งานโครงการวิซาการ 
งานวิชาช ีพครู
- งานแกประสบการณ์วิซาซิพ
- งาน KSP Bundit
- งานประเมินสมรรถนะ
- โครงการแกประสบการณ์วิซาซิพ 
งานพัฒนาน ักศึกษา
-โครงการกิจกรรมนักศึกษา(สโมสรนักศึกษา)
- งานทุนการ ศึเ;เษา
- งานอาจารย์ทปรึกษา/งานให้คำปรึกษา 
-โครงการพัฒนานักศึกษา
- โครงการทำนุบำรุงศึลปวัฒนธรรม
-โครงการกิจก’รรม'เสริมความเป็นครูตามเกณฑ์ 
การรับรอง
- งานศิษย์เก ่าสัมพันธ์
งานว ิชาการ ระดับบัณฑิตศึกษา (ป.บัณฑิต)
- งานหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา
- งานจัดการเริยนการสอน
- งานรับเข้านักศึกษา 
-โครงการวิซาการ
- งานแกประสบการณ์วิซาซิพ
- งาน KSP Bundit
- งานประเมินสมรรถนะ
- โครงการแกประสบการณ์วิซาซิพ 
-โครงการพัฒนานักศึกษา
-โครงการกิจกรรมเสริมความเป็นครูตามเกณฑ์ 
การรับรอง

งานวิชาการและพัฒนานักศึกษา

สำนักงานคณบดี

งานวิชาการ ระดับบัณฑิตศิกษา (ป.โท)
- งานหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา
- งานจัดการเริยนการสอน
- งานรับเข้านักศึกษา 
-โครงการวิซาการ
- งานแกประสบการณ์วิซาซิพ
- งาน KSP Bundit
-งานประเมินสมรรถนะ
- โครงการแกประสบการณ์วิซาซิพ 
-โครงการพัฒนานักศึกษา
-โครงการกิจกรรมเสริมความเป็นครูตามเกณฑ์ 
การรับรอง
- งานวิซาการ ระดับบัณฑิตศึกษา (ป.เอก)
- งานหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา
- งานจัดการเริยนการสอน
- งานรับเข้านักศึกษา 
-โครงการวิซาการ
- งานแกประสบการณ์วิซาซิพ
- งาน KSP Bundit
-งานประเมินสมรรถนะ
- โครงการแกประสบการณ์วิซาซิพ 
-โครงการพัฒนานักศึกษา
-โครงการกิจกรรมเสริมความเป็นครูตามเกณฑ์ 
การรับรอง

งานวิจัย บริการวิชาการและพัฒนาท้องถิ่น

งาน'วิจัย
-  งานบริหารจัดการงานวิจ ัยแหล่งท ุนภายใน ภายนอก 
-งานฐานข ้อม ูลว ิจ ัย
- งานโครงการวิจัย
- งานบริการวิชาการและพัฒนาท้องถิ่น
- โครงการบริการวิชาการเพื่อพ ัฒนาท้องถิ่น
-  โครงการบริการวิชาการตามบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงาภายนอก
- โครงการบริการวิชาการเพื่อจ ัดหาเงินรายได้

งานการศึกษาพิเศษ

- งานบริหารทัวใป 1
- งานหน่วยบริการระยะแรกเรมสำหรับเด็กทมิความต้องการจำเป็นพิเศษ 
และครอบครัว
- งานหนวยบรการสนับสนุนนักศึกษาพิการ

13



ท่ี ช่ือ-สกล ตำแหน่ง
1. นางวรัญญา ตันติพงศ์ หัวหน้าสำนักงานคณบดี

2. นางสาวยพดี พ ันธ์สระ หัวหน้างานบริหารทั่วไป

3. นางดวงใจ ขนแก้ว หัวหน้างานวิชาการและพัฒนานักศึกษา

4. นางปภาดา วิชัยยทธ หัวหน้างานวิจัย บริการวิชาการและพัฒนาท้องถิ่น

5. นาย'พยงสักด การเอียด หัวหน้างานการศึกษาพิเศษ

6. นางสาวเติกานต์ นิราศห้อง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชำนาญการ

7. นางสาวจฑารัตน์ ดกหลิ่ม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชำนาญการ

8. นางสาวอังสลิน อ้นทอง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

9. นางสาวพิซามณซ์ สายกิมซ้วน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

10. นายมฮัมมัดอชัย'รี ลอแม เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

11. นายสรินธร แก้วรัตน์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

12. นางณัธธยาน์ หนหลง นักวิชาการคอมพิวเตอร์

13. นางสาวมัทนะ ฉัตรจินดา ผู้ปฏิบ ัต ิงานบริหาร 2

14. นางสาวศศิกัญญา ยกย่อง นักวิชาการศึกษาชำนาญการ

15. นางนซรี อินทรสมบัติ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

16 ฮาณิ'ซณาน์ ศรีทอง นักวิชาการศึกษา

17. นางสาวนัสรีน ดอต๊ะ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป

18. นางสาวรุจิราดา เหล่าธารทรัพย์ เจ้าหน้าที่ประจำโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนขนาดเล็ก

19. นางสาวศรัญญา ไหสสำ เจ้าหน้าที่ประจำโครงการยกระดับคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนขนาดเล็ก

20. นางสาวมุกติตา ตันติรักษ์ เจ้าหน้าที่ประจำโครงการพัฒนานวัตกรทางการ 

ศึกษาเพื่อพัฒนาท้องถิ่นโดยใช้สมรรถนะเป็นธาน

21. นางสาวไอซญาณ์ แสงศรี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ประจำหลักสูตร 

ประกาศปิยบัตรบัณฑิตสาขาวิชาชีพคร

22. นางสาวสิริยากร {เองกันภัย เจ้าหน้าบริหารงานทั่วไป ประจำหลักสูตร 

ประกาศปิยบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพศร

23. นางสาวรัญญรัตน์ ชูเลิศ เจ้าหน้าบริหารงานทั่วไป ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสตรและการสอน

24. นางสาววัลลภา มุสิกะสังข์ เจ้าหน้าบริหารงานทั่วไป ประจำหลักสูตรครุคาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา

25. นางจิรารัตน์ มีบุญ เจ้าหน้าที่สนับสนุนนักศึกษาพิการ



ท่ี ช่ือ-สกล ตำแหน่ง
26. นางสาวอารีบ ๊ะ แล๊ะหวัง นักวิชาการศึกษาพิเศษ

27. นางสาวเต ิร ัตน ์ ทองพรม นักวิชาการศึกษาพิเศษ

28. นางสาวนัทธมน ละอองแก้ว ศรการศึกษาพิเศษ

29. นางสาวซติมา สันเด ศรการศึกษาพิเศษ

30. นางสภาพร ทองอย่ ศรพีเสียง



หน้าที่ความรับผิดชอบงานบริการนักศึกษาที่มีบกพร่องทางการเห็น

1. ให้บริการและให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น
ให ้ค ำแนะนำเก ีย วก ับส ิท ธ ิ ส ว ัสด ิการ การเข ้าถ ึงบร ิการทางการศ ึกษ า การใช ้ช ีว ิตใน 

มหาวิทยาลัย และแนวทางการแกไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนและการดำรงชีวิต

2. สำรวจและประเมินความต้องการจำเป็นเฉพาะบุคคล
รวบรวมข ้อม ูลพ ื้นฐาน ความต ้องการจำเป ็น และข ้อจำก ัดในการเร ียนรู้ของน ักศ ึกษาท ี่ม ี 

ความบกพร่องทางการเห ็น เพ ื่อนำไปวางแผนการให ้บร ิการและจ ัดส ิงสน ับสน ุนท ี่เหมาะสมเป ็น 

รายบุคคล

3. จัดบริการสนับสนุนด้านการเรียนการสอน
ประสานงานกับอาจารย ์ผ ู้สอน คณะ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ ื่อจัดให้มีส ิ่งอำนวยความ 

สะดวกและการปรับสภาพแวดล ้อมทางการเร ียน เซ่น การปร ับร ูปแบบเอกสาร การจัดทำเอกสาร 

อักษรเบรลล์ การจัดทำเอกสารตัวพิมพ์ขนาดใหญ่ และการปรับรูปแบบข้อสอบให้เหมาะสมกับการใช้ 

เทคโนโลยีช่วยอ่านหน้าจอ

4. ให้บริการด้านเทคโนโลยีส่ิงอำนวยความสะดวกสำหรับนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น
แนะนำ ติดตั้ง 'ฝึกทักษะ และสน ับสน ุนการใช ้งานเทคโนโลยีส ิ่งอำนวยความสะดวก เช่น 

โปรแกรมอ่านหน้าจอ โปรแกรมขยายหน้าจอ เครื่องขยายภาพ เอกสารดิจิทัล และอุปกรณ์ช่วยในการ 

เร ียนรู้ รวมทั้งให้บริการยืม-คืนอุปกรณ์ตามความเหมาะสม
_ ร-'_ 9_ _  ̂ 2̂6) 2/ 2/ 1| 2/5. จดทาและปรบสอการเรยนรูเหเขาถง เด

ดำเนินการหรือประสานงานในการแปลงเอกสาร หนังสือ แบบ'ฝึกหัด และสื่อการเรียนรู้ให้อยู่ 

ในรูปแบบที่น ักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ เช่น อักษรเบรลล์ ไฟล์เอกสารที่รองรับโปรแกรมอ่านหน้าจอ 

ไฟล์เสียง และเอกสารตัวพิมพ์ขนาดใหญ่

6. สนับสนุนการจัดสอบและการประเมินผล
ประสานงานก ับอาจารย ์และหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้องในการจ ัดสอบท ี่เอ ื้อต ่อการเข ้าถ ึงของ 

นักศึกษาที่ม ีความบกพร่องทางการเห็น เช่น การจัดข้อสอบในรูปแบบที่เหมาะสม การใช้เทคโนโลยี 

ช่วยอ่าน การจัดผู้ช ่วยอ่านหรือผู้ช ่วยบันทึกคำตอบตามความจำเป็น และการจัดสภาพแวดล้อมในการ 

สอบที่เหมาะสม

7. ส่งเสริมทักษะการใช้ฃีวิตและการเดินทางอย่างอิสระ
สนับสนุนการพ ัฒนาท ักษะการดำรงช ีว ิตประจำวัน การใช้เทคโนโลยี การเข้าถึงข้อมูล และ 

การเดินทางอย่างปลอดภัยและเป็นอิสระ รวมถึงประสานการ'ฝึกทักษะที่จำเป็นตามความต้องการของ 

นักศึกษา

8. ประสานการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม
สำรวจและประสานงานเกี่ยวกับการเข้าถึงอาคาร สถานที่ ห้องเรียน ห้องสอบ เส้นทางสัญจร 

และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพ ื่อส่งเสริมให้น ักศึกษาที่ม ีความบกพร่องทางการเห็นสามารถใช้ 

บริการของมหาวิทยาลัยได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย



9. ติดตามและประเมินผลการให้บริการ
ติดตามความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค และผลการใช้บริการของนักศึกษาเป็นระยะ เพ่ือนำ 

ข ้อม ูลมาปร ับป ร ุงร ูปแบบการให ้บ ร ิก ารและการสน ับสน ุน ให ้สอดคล ้องก ับความต ้องการของ 

แต่ละบุคคล

10. ประสานงานกับผู้ปกครอง อาจารย์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการดูแลและสนับสนุนนักศึกษาที่ม ีความบกพร่องทางการเห ็น 

โดยประสานข้อมูลและแนวทางการช่วยเหลือร่วมกับผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

11. ส่งเสริมการเตรียมความพร้อมลู่การทำงาน
ให้คำปรึกษาและพัฒนาทักษะท ี่จำเป ็นต ่อการประกอบอาชีพ เช่น การใช้เทคโนโลยีในการ 

ทำงาน การส ื่อสาร การเตร ียมต ัวสม ัครงาน การ'ฝ ึกประสบการณ ์ว ิชาช ีพ และการประสานสถาน 

ประกอบการที่ม ืความเหมาะสม

12. จัดทำข้อมูลและสารสนเทศนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น
จัดเก็บ ปรับปรุง และวิเคราะห์ข ้อม ูลการรับบริการ เพื่อนำไปใข้ในการวางแผนการให้บริการ 

การต ิดตามผล การจ ัดท ำรายงาน  แล ะการพ ัฒ นาระบบ บ ร ิก ารน ักศ ึกษ าท ีม ีค วามพ ิก ารชอง 

มหาวิทยาลัย

13. พัฒนาระบบและมาตรฐานการให้บริการ
ร่วมพัฒนาแนวทาง คู่มือ แบบฟอร์ม ระบบการให ้บริการ และฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ 

การบริการนักศ ึกษาที่ม ืความบกพร่องทางการเห ็นมืความเป็นระบบ ต่อเนื่อง และสามารถตรวจสอบ 

และประเมินผลได้

14. ดำเนินงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษา
ปฏ ิบ ัต ิงานและสน ับสน ุนก ิจกรรมอ ื่น ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องกับการส่งเสริมสิทธิ โอกาส ความเสมอ 

ภาค และการเข้าถ ึงการศึกษาชองนักศ ึกษาที่ม ืความบกพร่องทางการเห ็น ตามนโยบายและภารกิจ 

ชองมหาวิทยาลัย



ส่วนที่ 2 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการติดตั้งโปรแกรม NVDA 
สำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

งานการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา

การจ ัดการศ ึกษาในระด ับอ ุดมศ ึกษาสำหร ับน ักศ ึกษาท ี่ม ีความบกพร ่องทางการเห ็น  มี 

หลักการสำค ัญประการหนึ่งค ือการจัดส ิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใด 

ทางการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าถึงสารสนเทศและกระบวนการเรียนรูได้อย่างเท่าเทียมกับ 

นักศึกษาทั่วไป ตามเจตนารมณ ์แห ่งพระราชบ ัญญ ัต ิการจ ัดการศ ึกษาสำหรับคนพ ิการ พ.ศ. 2551 

และที่แกไชเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ประกอบกับพระราชบัญญ ัต ิส ่งเสริมและพ ัฒนาคุณภาพ 

ช ีว ิตคนพ ิการ พ.ศ. 2550 ซ ึ่งกำหนดให้สถานศึกษาต้องจัดให ้คนพ ิการได้ร ับการศึกษาโดยไม1เสีย 

ค่าใช้จ่าย พร้อมทั้งจัดเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมกับความต้องการจำเป็นพิเศษชอง 

แต่ละบุคคล

โปรแกรมอ ่านจอภาพ (Screen Reader) น ับ เป ็น เทคโนโลย ีส ิงอำนวยความสะดวกท ีม ี 

ความสำคัญสูงส ุดสำหรับนักศ ึกษาที่ม ีความบกพร่องทางการเห ็น เนื่องจากทำหน้าที่แปลงข้อความ 

และองค ์ประกอบต ่าง ๆ บนหน ้าจอคอมพ ิวเตอร ์ให ้เป ็น เส ียงส ัง เคราะห ์ หร ือส ่งผลล ัพธ ์ไปย ัง 

จอแสดงผลอักษรเบรลล์ ทำให้น ักศึกษาสามารถศึกษาเอกสารประกอบการเรียน สืบค้นข้อมูล เข้าใช้ 

ระบบบริการการศ ึกษาและระบบการเรียนการสอนออนไลน์ ตลอดจนผลิตผลงานทางวิชาการได้ด้วย 

ตนเองอย ่างเป ็นอ ิสระ ในบ รรดาโปรแกรมอ ่านจอภาพ ท ีม ีใช ้อย ู่ในป ัจจ ุบ ัน  โปรแกรม NVDA 

(NonVisual Desktop Access) เป ็นซอฟต์แวร์ประเภทโอเพนซอร์สท ี่เผยแพร่โดยไม1มีค1าสิฃสิทธ 

รองรับการอ่านออกเสียงภาษาไทย มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีกระบวนการติดตั้งที่ออก 

เสียงนำทางตั้งแต่ชั้นตอนแรก ซึ่งเอื้อให้ผู้ใช้ที่ม ีความบกพร่องทางการเห็นสามารถดำเนินการได้ด้วย 

ตนเอง จึงเหมาะสมอย่างยิ่งกับบริบทการให้บริการชองสถาบันอุดมศึกษา

งานการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา ม ีภารก ิจในการจ ัดบริการ 

สน ับสน ุนทางการศ ึกษาแก1น ักศ ึกษ าพ ิการ โดยการต ิดต ั้งและต ั้งค ่าโปรแกรม  NVDA ถ ือเป ็น 

กระบวนงานพื้นฐานที่ต ้องดำเนินการตั้งแต่แรกรับนักศึกษาเช้าศึกษา และต้องดำเนินการซํ้าในหลาย 

โอกาส ท ํ่งก ารต ิดต ั้งบน เคร ื่อ งคอมพ ิว เตอร ์ส ่วนบ ุคคลของน ักศ ึกษ า เคร ื่อ งคอมพ ิว เตอร ์ใน  

ห้องปฏิบ ัต ิการและห้องสมุด ตลอดจนเครื่องที่ใช้ในการจัดสอบ อย่างไรก็ตาม การปฏิบ ัต ิงานท ี่ผ ่าน 

มาย ังอาศ ัยความรู้และประสบการณ ์เฉพาะต ัวชองผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานเป ็นหล ัก ม ิได ้ม ีการบ ันท ึกเป ็นลาย 

ลักษณ์อักษรอย่างเป็นระบบ จึงอาจก่อให้เกิดความแตกต่างชองมาตรฐานการให้บริการ ความล่าช้าใน 

การดำเนินงาน และความยากสำบากในการถ่ายทอดงานเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงาน

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้จ ัดทำจึงได้รวบรวมและเรียบเรียงชั้นตอนการปฏิบ ัต ิงานไว!นส่วนที่ 2 

น ี้โดยนำเสนอเป ็นแผนภูม ิช ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงาน (Work Flow) ตารางสรุปช ั้นตอนพร้อมระยะเวลา 

และผู้รับผิดชอบ และรายละเอ ียดวิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงานรายช ั้นตอน จำนวน 8 ชั้นตอน ตั้งแต่การรับคำ 

ร ้อ งขอร ับบร ิก าร การตรวจสอบความพร ้อมชองเคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ การดาวน ์โหลดและต ิดต ั้ง



โปรแกรม การต ั้งค ่าภาษาและเส ียงส ังเคราะห ์ การต ิดต ั้งส ่วนเสร ิมและปร ับค ่าเฉพาะบ ุคคล การ 

ทดสอบการใช้งานและส่งมอบ จนถึงการอบรมการใช้งานและติดตามผล โดยในแต่ละขั้นตอนได้ระบุ 

ว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิอย ่างละเอ ียด พร ้อมภาพประกอบหน ้าจอ ป ัญหาท ี่อาจพบในการปฏ ิบ ัต ิงาน แนว 

ทางแกไข และข้อเสนอแนะที่ได้จากประสบการณ์การปฏิบัต ิงานจริง

ท ั้งน ี้ ผ ู้จ ัดทำมุ่งหวังว่าเน ื้อหาในส่วนนี้จะเป ็นแนวทางให้ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานสามารถดำเนินการได้ 

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เป ็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถปฏิบ ัต ิงานแทนกันได้เมื่อจำเป็น และสามารถ 

ใช้เป ็นส ื่อในการถ่ายทอดองค์ความรู้แก1ผู้ปฏิบัต ิงานใหม่ อ ันจะส ่งผลให ้น ักศ ึกษาที่ม ีความบกพร่อง 

ทางการเห ็นของมหาว ิทยาล ัยราซภ ัฏสงขลาได ้ร ับบร ิการท ี่ม ีค ุณภาพ ท ันต ่อความต ้องการ และ 

สามารถใช้เทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพต่อไป



ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานการติดตั้งโปรแกรม NVDA สำหรับนักศึกษาที่มีความ 

บกพร่องทางการเห็น

สำหรับการปฏิบัติงานในฐานะนักวิชาการศึกษาพิเศษที่ด ูแลนักศึกษาตาบอด โดยเฉพาะการ 

ติดตั้งโปรแกรม NVDA ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีความรู้แบบสหวิทยาการที่ผสานทั้งกฎหมาย เทคโนโลยี 

และจิตวิทยาการศึกษา องค์ความรู้ท ี่จำเป็นสำหรับการปฏิบัต ิงาน สนับสนุนนักศึกษา'ที่มีค'วาม'บกพร่อง 

ทางการเห็นผ่านโปรแกรมอ่านจอภาพ NVDA จำเป็นต้องบูรณาการองค์ความรู้ 4 ด้าน

องค์ความรู้ด้านกฎหมายและสิทธิทางการศึกษาสำหรับนักศึกษาพิการ

1. รากฐานทางปรัชญาและสิทธิมนุษยซน การปฏิบ ัต ิงานติดต ั้งโปรแกรม NVDA มิใช่เพียง 

กิจกรรมเซิงเทคนิค แต่เป็น "การสนองตอบต่อสิทธิชั้นพื้นฐาน" ชองมนุษย์ ภายใต้ปรัชญา Rights-based 

Approach ซึ่งมองว่าความบกพร่องทางการเห็นไม่ใช่ "โศกนาฏกรรมส่วนบุคคล" แต่เป็นอุปสรรคที่เกิดจาก 

สภาพแวดล้อม,ทางดิจิทัลท่ี'ไม่เอ้ืออำนวย

มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จึงมีพ ันธกิจ 

โดยตรงในการขจัดอุปสรรคเหล่านี้ การติดตั้งโปรแกรม NVDA จึงถือเป็นการ ปรับสภาพที่สมเหตุสมผล 

เพื่อให้นักศึกษาได้รับสิทธิในการเข้าถึงสารสนเทศทางการศึกษาอย่างเสมอภาค

2. การวิเคราะห์บทบัญญัติทางกฎหมาย เพื่อให้งานนี้มีความชอบธรรมเซิงกฎหมาย ผู้ปฏิบัติงาน 

ต้องเข้าใจและตีความกฎหมายดังนี้

2.1 พระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และที่แกไขเพิ่มเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556

มาตรา 5 นี่คือหัวใจสำคัญที่ระบุว่าคนพิการมีสิทธิได้รับ "ส่ือ เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความ 

สะดวก และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา" การขยายความ ในบริบทชองนักศึกษาตาบอด NVDA คือ 

"เทคโนโลยีและส่ือ" ที่ขาดไม่ได้ หากไม่มีโปรแกรมนี้ นักศึกษาจะถูกตัดขาดจากกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งถือ 

เป็นการละเมิดสิทธิที่ได้รับรองตามมาตรานี้

มาตรา 19 (แผน IEP) การจ ัดทำแผนจ ัดการศ ึกษาเฉพาะบ ุคคล (Individualized 

Education Program - IEP) เป็นอำนาจหน้าที่ของสถานศึกษา การระบุในแผนว่านักศึกษาต้องการ NVDA 

เป็นการสร้างความผูกพันทางกฎหมายที่สถาบันต้องจัดหาให้

2.2 พระราชบัญญัติล่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้!ข

เพิ่มเติม

มาตรา 20 (สิทธิคนพิการ) ร ับรองส ิทธิในการเช ้าถ ึงข ้อม ูลข ่าวสารและการบริการ 

สาธารณะ บทบาท หากมหาวิทยาลัยมีระบบลงทะเบียนเรียนหรือระบบห้องสมุด แต่ไม่สามารถเช้าถึงได้ 

ผ่าน Screen Reader มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงทางกฎหมายในการถูกฟัองร้องจากกรณีการเลือกปฏิบัติ 

โดยไม่เป็นธรรม

2.3 อน ุส ัญญาว ่าด ้วยส ิทธ ิคนพ ิการ (Convention on the Rights of Persons with 

Disabilities - CRPD)



ประเทศไทยเป็นภาคีสมาซิกของอนุสัญญานี้ ในฮา,นะเจ้า'หน้าที่รัอิเราต้อง'ปฏิบัติงานตาม ข้อ 21ชุ่ 1/ 1/ eta <*-1

(เสรีภาพในการแสดงออกและการเข้าถึงข้อมูล) ซึ่งระบุว่ารัฐต้องจัดให้คนพิการได้รับข้อมูลในรูปแบบที่ 

เหมาะสม รวมถึงการจัดหาซอฟต์แวร์ที่เข้าถึงได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

2.4 มาตรฐานสากลว่าด้วยความเข้าถึงได้ในดิจิทัล (Digital Accessibility Standards) 

ผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงานต ้องม ืความร ู้เร ือง WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) ซ ึงเปร ียบเสม ือน 

"กฎหมายเทคนิค" ของโลกดิจิทัล ความเข้าใจเรื่อง Alt-text, การกำหนด Heading, และการใข้งาน ARIA 

roles เป็นสิ่งสำคัญ เพราะถึงแม้จะติดตั้ง NVDA ได้สมบูรณ์ แต่หากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยไม่ปฏิบัติตาม 

มาตรฐานเหล่านี้ NVDA ก็จะอ่านเนื้อหาไม่ได้

ผู้ปฏิบัติงานต้องมืความรู้เพื่อ "สื่อสารและแนะนำ" ให้อาจารย์ปรับปรุงเอกสารการสอน (Word/PDF) ให้ 

สอดคล้องกับมาตรฐานเหล่านี้

2.5 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)ในกระบวนงานพิเศษเนื่องจากข้อมูลนักศึกษา 

พิการเป็น "ข้อมูลอ่อนไหว" ตามมาตรา 26 ของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

หลักความจำเป็น การเก็บข้อมูลความพิการต้องทำเฉพาะเท่าที่จำเป็นต่อการจัดทำแผน IEP การจัดการ 

ข้อมูล การส่งไฟล์สำรอง NVDA หรือไฟล์การตั้งค่าที่อาจมีข้อมูลส่วนตัวนักศึกษา ต้องมีการลบข้อมูลระบุ 

ตัวตนออกก่อนเสมอ



แผนภูมิข้ันตอนการข้ันตอนการปฏิบัติงานการติดตั้งโปรแกรม NVDA 

สำหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการเห็น 

งานการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา

อ



อ



ข้ันตอนท่ี 1 รับคำร้องขอรับบริการ 
วิธีปฏิบ ัต ิงาน

การเข ้าถ ึงบริการ น ักศ ึกษาท ี่ม ืความบกพร่องทางการเห ็นแจ ้งความประสงค ํฃอรับบริการ 

ติดตั้งโปรแกรมอ่านจอภาพ (NVDA) ผ่านซ่องทางที่กำหนด ดังนี้

1.1 ซ่องทางปกติ ยื่นคำร้องด้วยตนเอง ณ งานการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราซภัฏสงขลา

1.2 ซ ่องทางออนไลน์ ผ ่านระบบ Google Form ที,ศ ูนย ์บ ร ิก ารฯ จ ัดทำขึ้นโดยคำนึงถ ึง 

หลักการเข้าถึงได้

1.3 ซ่องทางประสานงาน ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา หรือเจ้าหน้าที่ศ ูนย์บริการนักศึกษาพิการ 

การตรวจสอบสถานะ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบรายซื่อนักศึกษาในฐานข้อมูลนักศึกษา

พิการของคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อยืนยันสถานภาพความเป็นนักศึกษา

การบันทึกข้อมูล เจ ้าหน้าที่บ ันทึกรายละเอียดลงใน แบบฟอร์มบ ันท ึกคำร้องขอรับบริการ 

(แบบฟอร์ม) ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการติดต่อ ระด ับความพิการทางการเห ็น (ตาบอดสนิท หรือ 

เห็นเลือนราง) เพื่อประเมินความจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีเสริมประเภทเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต ้องการ 

ติดตั้ง (เครื่องส่วนตัว หรือ เครื่องของมหาวิทยาลัย) ประสบการณ ์การใซโปรแกรมอ่านจอภาพ (เพ่ือ 

ประเมินความต้องการการอบรมเพิ่มเติม)

การนัดหมาย เจ้าหน้าท ี่น ัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการดำเนินการต ิดต ั้ง โดยต้องให้ 

น ักศ ึกษาเข้ามามีส ่วนร่วมในกระบวนการติดต ั้งด ้วย เพ ื่อเป ็นการเรียนรู้และทำความเข้าใจเครื่องมือ 

ของตนเอง

ภาพที่ 8 แบบฟอร์มคำร้องอยู่ google site



แบบคำขอรับบริการติดตั้งโปรแกรมสังเคราะห์ 
เสียง สำหรับนักศึกษาที่มีดวามบกพร่อง 
ทางการเห็น
blindskrti@gmail.com ฝ็สับป้ณขิ 

1ม่1ช้ร่วม ffH

* ระบุ'ท ่เป ็นสาถามหีปีา เฮแ

1. ชึอ-ฮกล *

ค่าดอนของดฺณ

2. รหัฝืนักคิก!ท *

พ  c?  y  o 9J VI ๙
ภาพท 9 หน้าจอระบบการบันท ักข้อมูลคารองแบบออน๒ นิ

ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์
2.1 ตรวจสอบระบบปฏิบ ัต ิการ โดยกดปม Windows + Pause หรือเข้า Settings — > System 

— > About

ภาพท่ี 10 หน้าจอตรวจสอบข้อมูลระบบ

mailto:blindskru@gmail.com


__  ๙$รุ o
2.2 ตรวจสอบรายการตามเกณฑํขันตา

รายการตรวจสอบ เกณฑ์'ขนตา ผลการตรวจสอบ

ระบบปฏิบ ัต ิการ Windows 10 (64-bit) ขึ้นไป □  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

หน่วยความจำ (RAM) 4 GB ขึ้นไป □  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

พื้นที่ว่างฮาร์ดดิสก์ ไม่น้อยกว่า 500 MB □  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

อุปกรณ์เสียง ลำโพง/หูฟ้งใช้งานได้ □  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

สิทธี้ผูใช้งาน ระด ับ Administrator □  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ใช้งานได้ □  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

ภาพท่ี 11 หน้าจอตรวจสอบสิทธึ๋บัญชีผูใซ้

_ _  <=( o  ‘ร ้'  2  ̂ 11 I ๙ 1ะะะเ Q J  I I C J  C J  ay

2.3 ทดสอบเสยงลาเพงด้วยเฟลํเสยงตัวอย่าง ก่อนเรมติดตังทุกครัง

ภาพท่ี 12 หน้าต่างการตั้งค่าเสียง (Sound Settings)



ข้ันตอนท่ี 3 การดาวนโหลดโปรแกรม 
วิธีการปฏิบ ัต ิ

3.1 เปิดเว็บฒราว์เซอร์ เข้าสู่เว็บไซต์ทางการของ NV Access ท่ี
https://www.nvaccess.org/download/

UK' o  NV Acce X J  « 5 - i » o W *• Google ฟ QI o  Facebook TP <turm*mnvi

3.1
NV Access

+ f  Ask Gemini  — o x

IB f t )  ะ

I CD All Bookmarks

Home About Download Get Help Corporate Users Newsletter Blog Support Us Shop Create A ccount/Log In

DOWNLOAD
and experience

NVDA TODAY!

I 22 new notifications (Focus assist on)~

p  Type here to search £  27°c นินพส์วน่ใพญ่ /V 5  SB , ปี) ENG

ภาพที่ 13 หน้าเว็บไซต์ดาวนํโหลด

3.2 ตรวจสอบหมายเลขเวอร์ชันเสถียร (Stable Version) ล่าสุดที่ปรากฏบนหน้าเว็บ

3.3 กดปม Download ระบบอาจแสดงหน้าขอรับบริจาคก่อน สามารถเลือกข้ามได้

o  NV Acce X J  shiftะSvJ'»‘ซา?น่ Google ฟ่ปิรํJI a [1) Facebook ^  4ๆ%1ท-ทส์ท*าพ์- ®

o  -* nvaccess.org/download/

' o  $30 o  ร5 0  o  $100 6  $250 c  O the r

,0  Type here to search

Monthly Donation

o  $5 o  $10 o  $20 o  $50 o  Other

Skip donation this time

3.3

เ^ เ̂

► Ask Gemini — o x

I CD All Bookmarks

ภาพที่ 14 ตำแหน่งปม Download

https://www.nvaccess.org/download/


ขนตอนท 4 การตดตงเปรแกรม
ว ิธ กีารปฏิบ ัต ิ

]  ̂ ! Manage Downloads
■  Home Share View 1 Application Tools

't' -̂ - > This PC > Local Disk (Q) » Users > asus2 > Downloads _̂ 4.1
N am e DaĴ frtodified Size

1 G*J nvda_2026.2 1 16/9/256922:53 on 63,019 KB

ภาพที่ 15 ไฟล์ติดตั้งในโฟลเดอร์ Downloads 

การติดตั้งลงเครื่อง (Install)

NVDA Launcher 

License Agreem ent

X

License Agreem ent 2

View L ice n sg ^ ^ ' ^ ' ^ " ---------

Q  JjM'S'iTread and agree to the license agre£Rir£nt

4.3

Install NVDA on this com puter Create portable copy

Continue running Exit

ภาพที่ 16 ตกลงใบอนุญาต

4.1 เปิดไฟล์ติดตั้ง โปรแกรมจะเริ่มอ่านออกเสียงทันที Enter ท่ีไฟล์

4.2 ตก I agree ตอบ Yes ทหน้าต่างยันยันสทธ

4.3 เลือก Install NVDA on this computer

4.4 กด Continue รอจนเสร็จสิ้น

Install NVDA X
To install NVDA to  your hard drive,, please press the Continue button. 

Options
0  Use NVDA during sign-in
o  Create desktop icon and shortcut key (control+alt+n)

Copy portable configuration to current user account

Continue Cancel

4.4

ภาพที่ 17 หน้ากำหนดตัวเลือกการติดตั้ง



ตัวเลือกการติดตั้งที่ต้องกำหนด

0  Use NVDA during sign-in —  ให ้อ ่านหน ้าจอเข ้าส ู1ระบบของ Windows (ต ้องเล ือกท ุกกรณ ี 

เนื่องจากนักศึกษาตาบอดจำเป็นต้องได้ยินเสียงตั้งแต่ก่อนเข้าสู่ระบบ)

Create desktop shortcut (Ctrl+Alt+N) —  สร้างปมลัดเรียกใช้โปรแกรม

□  Copy portable configuration —  เลือกเฉพาะกรณีต้องการย้ายค่าที่ตั้งไว้จากรุ่นพกพา
Install NVDA X
To install NVDA to your hard drive, please press the Continue button, A  previous copy of NVDA has been found 
on your system. This copy w ill be updated.

Options
Q  Use NVDA during sign-in

Q  Keep existing desktop shortcut

บ  Copy portable configuration to current user account

4.5

Continue Cancel

ภาพที่ 18 หน้าตัวเลือกการติดตั้งที่ต้องกำหนด
๘

4.5 กด Continue รอจนเสรจสน

W elcome to  NVDA X

Welcome to NVDA!
Most comm ands fo r controlling NVDA require you to  hold down the NVDA key while pressing other keys. 
By default, the Insert and numpad Insert keys may both be used as the NVDA key,
You can also configure NVDA to  use the CapsLock as the NVDA key,
Press NVDA+n at any tim e  to  activate the NVDA menu.
From this menu, you can configure NVDA, get help, and access other NVDA functions.

OK

ภาพที่ 19 ขั้นตอนการตั้งค่าเริ่มต้น

4.6 ขั้นตอนการตั้งค่าเริ่มต้น (Welcome to NVDA)

เมื่อเปิดโปรแกรม NVDA ขึ้นมาเป็นครั้งแรก หน้าต่าง "Welcome to NVDA" จะปรากฏขึ้น 

ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการตั้งค่าดังบี้

1. Keyboard layout: โดยปกติให ้คงค ่าเร ิ่มต ้นเป ็น "desktop" (สำหรับคอมพิวเตอร์ท ี,มี 

แป้นตัวเลข) หรือหากเป็นโน้ตบุ๊กที่ไม่ม ีแป้นตัวเลข อาจพิจารณาปรับเป ็น "laptop" ตามความถนัด 

ของนักศึกษา

2. Use CapsLock as an NVDA. modifier key (แนะนำให้ติกเลือก)



เหตุผล: ป ุม 'Insert' บนค ีย ์บอร ์ดม ักจะหายากหร ือไม1ม ีในโน ้ตบ ุ๊กบางร ุ่น  การกำหนดให ้ปม

'CapsLock' เป ็นป ุมส ั่งงานหล ัก (NVDA Key) จะช ่วยให ้น ักศ ึกษาใช ้งานโปรแกรมได ้สะดวกและ
๘

รวดเรวขนมาก

3. Start NVDA after I sign in (แนะนำให้ติกเลือก)

เหตุผล: เป็นการตั้งค่าให้โปรแกรมทำงานโดยอัตโนมัติทันทีที่นักศึกษาล็อกอินเข้า Windows ช่วย 

ให้นักศึกษาสามารถเริ่มใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ทันทีโดยไม่ต้องรอผู้อื่นมาเปีดโปรแกรมให้

4. Show this dialog when NVDA starts (แนะนำให้เอาเครื่องหมายถูกออก)

เหตุผล: หากตั้งค่าครั้งแรกเรียบร้อยแล้ว ควรเอาเครื่องหมายถูกออก เพื่อไม่ให้หน้าต่างนี้เด้งขึ้นมา 

กวนใจนักศึกษาทุกครั้งที่เปิดโปรแกรมในอนาคต

•  กดปม OK เพื่อบันทึกการตั้งค่าและเริ่มใช้งานโปรแกรม

NVDA Usage Data Collection

เท order to improve NVDA in the future, NV Access wishes to collect usage data f^om

Data includes Operating System version, NVDA version, language, country' of/origin, 
configuration such as current synthesizer, braille display and ๒raiIIe table. โi/b spoken 
sent to NV Access. Please refer to the User Guide for a current list of all data coilectec

Do you wish to allow NV Access to periodically collect this data in orde/to improve NVDA?

ภาพท ี, 20 หน ้าต ่างสอบถามการย ินยอมเก ็บข ้อม ูลการใช ้งาน  (Usage Data Collection) เพื่อ 

นำไปใช้พัฒนาโปรแกรมในอนาคต

4.7 ข้ันตอนการตั้งค่าการเก็บข้อมูลการใช้งาน (Usage Data Collection)

1. การตัดสินใจเลือก (ตามนโยบายของหน่วยงาน)
- กรณีเลือก "Yes"tflนการสนับสนุนผู้'พัฒนา1เปรแก'รม (แนะนำสำหรับเครืองคอมพิวเตอร์ที่ 

เข่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสม่ําเสมอ)
- กรณีเลือก ’พหากต้องการความเป ็นส่วนตัวส ูงส ุด หรือเครื่องคอมพิวเตอรํใม่ได้เชื่อมต่อ 

อินเทอร์เน็ตถาวร
- กรณีเลือก "Remind me later" หากยังไม่ต้องการตัดสินใจในขณะน้ัน

2. การดำเนินการ
-ใช้ปมลูกศรเลือกค่าที่ต้องการ แล้วกด 'Enter'

- สำหรับการติดตั้งในเครื่องของมหาวิทยาลัย แนะนำให้เลือก "No" หรือ "Yes" เพื่อตัดหน้าต่างนี้ 
ออกไป ไม่ให้ปรากฏซ้ําอีกในคร้ังถัดไป



ข้ันตอนท่ี 5 การต้ังค่าภาษาและเสียงส์งเคราะห 
วิธีการปฏิบ ัต ิ 

(ก) การตั้งค่าภาษาไทย

1. กดไอคอน NVDA เพื่อเปิดเมนูหลัก

2. เลือก 2.1 Preferences —» 2.2 Settings —» 2.3 General

2.2

Settings... P re ferences 1

2.1
Speech  d ic tion a rie s  

P u n c tu a t io n /sy m b o l p ronun c ia tion ... 

Inpu t gestures...

ป้ฟอร์ม อ รร-

Too ls

H e lp

C o n f ig u ra t io n  profiles...

Revert to  saved c on fig u ra t io n  

Reset c on fig u ra t io n  t o  fa c to ry  defau lts  

Save c on fig u ra t io n

Donate

Ex it

:ธ;โฬทส I=i=i 1=1 m ---
เฒ ENG Q <l>

1 ----------- +  164%

10:12
18/9/2569

ภาพที่ 21 เมนูหลักของโปรแกรม NVDA สำหรับเข ้าถึงการตั้งค ่าท ั่วไป (Settings) และการจ ัดการ 

การตั้งค่าส่วนบุคคล (Preferences)
NVDA Settings: General (norms! configuration)

ภาพ ท่ี

จัดการการอัปเดตโปรแกรม

22 หน้าต่างการตั้งค่าทั่วไป (General Settings) สำหรับกำหนดค่าการใช้งานเริ่มต้นและการ

Braille

Privacy and Security

Magnifier
Keyboard
Mouse
Review Cursor 
Input Composition 
Object Presentation 
Browse Mode 
Document Formatting 
Document Navigation 
Remote Access 
Math
Add-on Store

NVDA Language (reqi 

Q  Save configuration 

o  Show exit options 

Q  Play sounds when starting o r«

D  Start NVDA after I sign in 
Q  Use NVDA during sign-in (reqi 

Use currently saved settings durini 

ร  Automatically check for updates 

o  Notify for pending update on 

Update mirror

Q  Prevent display from turning I

Khmer, km 
Korean, ko 
Kyrgys, ky ^

Macedonian, mk 
Mongolian, mn 
Nepali, ne
Northern Kurdish, kmr 
Norwegian Bokmal (Norway), nb_NO 
Norwegian Nynorsk (Norway), nn_NO 
Persian, fa 
Polish, pi
Portuguese (Brazil), pt_BR 
Portuguese (Portugal), pt_PT 
Punjabi, pa 
Romanian, ro 
Russian, ru

tor privileges)

3. NVDA Language สามารถเลือกเป็น "User default" (ตามภาษาของ Windows) หรือเลือกเป็น 

"Thai" เพื่อให้เมนูของโปรแกรมเป็นภาษาไทย (ต้องรีสตาร์ทโปรแกรมหลังจากเปลี่ยน)



NVDA Settings: General (normal configuration)

Categories:

Speech
Braille

Privacy and Security
Vision
Magnifier
Keyboard
Mouse
Review Cursor 
Input Composition 
Object Presentation 
Browse Mode 
Document Formatting 
Document Navigation 
Remote Access 
Math
Add-on Store 
Windows OCR

NVDA Language (requires restart): ไพ■ย, th 

o  Save configuration when exiting NVDA 

0  Show exit options when exiting NVDA 

B  Play sounds when starting or exiting NVDA 

□  Start NVDA after I sign in

4.1

l o  I k f  NVnA rluri ท (rpquitpsiฟ้,riminhttjrtar priviilpgp'O I

rently saved settings during sign-ii

o  Automatically check fo r updates to  NVDA 

Q  Notify for pending update on startup 

Update mirror 
I N o  mirror

B  Prevent display from turning off during say all o

administrator privileges)

4.2

Cancel Apply

ภาพที่ 23 หน้าต่างการตั้งค่าทั่วไป (General Settings) สำหรับกำหนดค่าการใช้งานเริ่มต้นและการ 

จัดการการอัปเดตโปรแกรม (ต่อ)

4. การตั้งค่าการทำงานอัตโนมัติ (แบะนำให้ทำเครื่องหมายถูก)

4.1 Use NVDA during sign-in เพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้งานโปรแกรมได้ทันทีตั้งแต่หน้าจอใส่ 

รหัสผ่านเข้า W indows (สำคัญมากสำหรับผูใข้ตาบอดสนิท)

4.2 Automatically check for updates to  NVDA เพื่อให้โปรแกรมแจ้งเตือนเมื่อมีเวอร์ชันใหม่ 

ที่เสถียรกว่า

5. ปมดำเนินการ

- Apply กดเพื่อนำการตั้งค่าไปใช้ทันทีโดยไม่ต้องปีดหน้าต่าง

- OK กดเพื่อบันทึกการตั้งค่าและปีดหน้าต่าง

การตั้งฅ ่าสำคัญ การต็๊กซ่อง 'Use NVDA during sign-in' ถือเป็นมาตรฐานสำคัญในการดูแล 

นักศึกษาพิการทางการเห็น เพื่อให้เขาสามารถเช้าใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้อง 

รอความช่วยเหลือในทุกขั้นตอน



(ข) การเลือกตัวสังเคราะห์เสียง

ภาพ ท่ี 24 หน้าต่างการตั้งค่าเสียง (Speech Settings)

ตั้งค่าเสียงสังเคราะห์ภาษาไทย (Speech Settings)
ว ิธ ีปฏิบ ัต ิงาน

เมือเข้าสู่เมนู NVDA Menu > Preferences > Settings > Speech ให้ดำเนินการดังนี

1. Synthesizer (ตัวสังเคราะห์เสียง)

กดปม Change... แล้วเลือกตัวสังเคราะห์เสียง หากต้องการภาษาไทยที่มืคุณภาพสูง แนะน่าจ •“> จ่ ข
ให้เลือก "Windows OneCore Voices" เนื่องจากเป็นเสียงสังเคราะห์มาตรฐานที่ให้ความซัดเจนและ 

รองรับภาษาไทยได้ดีเยี่ยม

2. Voice (เสียง)

หลังจากเลือก Synthesizer แล้ว ให้เล ือกตัวเล ือก Voice เป็น "Microsoft Lekhana"ms 

"Microsoft Kanya" (สำหรับภาษาไทย) เพื่อให้ได้นํ้าเสียงที่เป็นธรรมชาติ

3. Rate (ความเร็ว)

ปรับความเร็วในการอ่านให้เหมาะสมกับความถนัดของนักศึกษา โดยปกติควรเริ่มท ี่ค ่าปาน 

กลาง (ประมาณ 30-50%) แล้วค่อยๆ ปรับเพิ่มตามความชำนาญของนักศึกษา

4. Pitch (ความสูง-ตํ่าฃองเสียง)

ปรับระดับความสูงตํ่าฃองเสียงตามความขอบส่วนบุคคล เพื่อให้สบายหูและลดความล้าจาก 

การฟ้งในระยะเวลานาน

5. Vo lum e (ระดับเสียง)

ระดับความดังของเสียงตามความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม

6. การตรวจสอบ กดปม 'Apply ' เพื่อทดสอบการอ่านภาษาไทย หากเสียงอ่านถูกต้องตาม
ร-, - . .  เ1 V . . 1 .. ey บ  Gg
อกฃระเทย เหกด OK เพอบ,นทีก



คำแนะน่าเพิ่มเติม (Tips)
- การเลือกเสียง สำหรับนักศึกษาที่ต ้องอ่านเอกสารวิซาการที่ม ีศ ัพท์เทคนิคเยอะ แนะนำให้ 

ใช้เสียง Windows OneCore เพราะมีความเสถียรและออกเสียงคำศัพท์ใต้แม่นยำกว่าเสียงรุ่นเก่า

- กรณีเสียงภาษาไทยไม่ปรากฏ หากในตัวเลือก Voice ไม่มีเสียงภาษาไทย ให้เจ้าหน้าที่เข้า 

ไปตรวจสอบท ี Windows Settings > Time & Language > Speech แล ้วตรวจสอบว่าไดต ิดต ั้ง 

"Thai Speech Pack" ใน Windows เรียบร้อยแล้ว

(ค) การปรับคุณลักษณะเสียง 

เข้า Settings —» Speech
NVDA Settings: Speech {normal configuration) 

Categories:

General

Speech

Braille

Aud io
Privacy and Security

Vision

Magn ifie r

Keyboard

M ouse
Review Cursor 

Input Com position 

Object Presentation 

Browse M ode 
Docum ent Formatting 

Docum ent Navigation 

Rem ote Access 

Math

Add-on  Store

Synthesizer

W indows OneCore voices Change...

เรเยง: M  i crosoft p atta ra

จรทนิ cmuiflhe 

o  Rate boost

*£พบรู4-รท:

esajHTUJRa:

Q  Natural pause after punctuation 

Q  Au tom atic  language sw itching (when supported) 

o  Autom atic d ia lect sw itching (when supported)

CD Report language changes w h ile reading

Report when sw itching to  language is not supported by synthesizer Speech

Cancel Apply

ภาพท่ี 25 สำหรับเลือกตัวสังเคราะห์เสียงและปรับระดับความเร็ว/ความสูงของเสียงภาษาไทย

พารามิเตอร์ ช่วงที่แนะน่า (ผู้เริ่มต้น) ช่วงที่แนะน่า (ผู้ชำนาญ)
Rate (ความเร็ว) 30-45% 70-90%

Pitch (ระดับเสียง) 45-55% ตามความถนัด

Volume (ความดัง) 80-100% 80-100%

ปัญหาที่อาจพบ
- ติดตั้งสำเร็จแต่ไม่มีเสียงออกจากลำโพง

- อ่านข้อความภาษาไทยผิดเพี้ยน หรืออ่านข้ามคำ
- อ่านข้อความภาษาไทยปนอังกฤษไม่ต่อเนื่อง

แนวทางแก้ไข

ตรวจสอบที่ Settings — » Speech — > Output device ว่าเลือกอุปกรณ์เสียงถูก 

ซ่องหรือไม่ และตรวจสอบระดับเสียงของระบบ

เปลี่ยนตัวสังเคราะห์เสียง หรือติดตั้งเสียงภาษาไทยเพิ่มเติมจากแหล่งของชุมขนผู้ใช้ 

NVDAไทย



เปีดใช้ฟ้งก์ชันสลับภาษาอัตโนมัติ (Automatic language switching) ในหน้าตั้งค่า 

Speech

ข้ันตอนท่ี 6 การติดต้ังส่วนเสริมและปรับค่าเฉพาะบุคคล
ขั้นตอนการจัดการส่วนเสริม (Add-on Store)

ภาพที่ 26 เมนูเครื่องมือ (Tools Menu)

คณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง 

ว ิธ ีปฏิบัติงาน
1. เมื่อเช้าสู1เมนู NVDA Menu > Tools > Add-on Store (หรือผ ่านเมนูการต ั้งค ่าตามภาพ) 

ให้ดำเนินการดังนี้

2, การค้นหาและเลือกส่วนเสริม
- ใช้ซ่องค้นหา (Search) ในหน้าต่าง Add-on Store เพ่ือพิมพ์ข่ือส่วนเสริม 

ท่ีต้องการ เซ่น "PDF", "Math", หรือข่ือโปรแกรมท่ีนักศึกษาใช้บ่อย



ระบบจะแสดงรายการส่วนเสริมที่เกี่ยวข้องพร้อมรายละเอียด
^  QJ I ^

3. การตดตงส่วนเสรม:
- เมื่อเลือกส่วนเสริมท่ีต้องการได้แล้ว ให้กดปม Install หรือ Download
- โปรแกรมจะดาวน์โหลดและติดตั้งโดยอัตโนมัติ โดยปกติจะมีหน้าต่าง

^  QJ ^  QJ €ไ U

ยนยันการตดตง เหเลอก Yes
4. การเริ่มใช้งานส่วนเสริม:

- หลังจากติดตั้งเสร็จสิ้น NVDA มักจะแจ้งเตือนให้ "Restart" (รีสตาร์ท) 
โปรแกรมเพื่อให้ส่วนเสริมทำงานได้ถูกต้อง ให้ตอบตกลงเพื่อเริ่มใหม่

5. การตรวจสอบสถานะ:
- สามารถเข ้าไปดูส ่วนเสริมท ีต ิดต ั้งแล ้วได้ท ี่ NVDA Menu > Tools > 

Manage add-ons เพื่อเปีด-ปีดการใช้งาน หรือถอนการติดตั้ง (Uninstall) 
ในกรณีที่เกิดปัญหา

ข้อแนะนำในการเลือกติดตั้ง (สำหรับเจ้าหน้าที่)

หลักการ "ติดต้ังเท่าท่ีจำเป็น": การติดต้ัง Add-on มากเกินไปอาจทำให้โปรแกรมช้าลง 
หรือเกิดความขัดแย้ง (Conflict) ได้ ควรติดตั้งเฉพาะที่นักศึกษาจำเป็นต้องใช้จริง

ข้อควรทราบสำหรับนักศึกษา

ทางเลือกท่ีดีกว่า: หากไฟล์ PDF นั้นอ่านยากมาก หรือมีตารางที่ซับซ้อน แนะนำให้!ซ้ 
"Google Drive" อัปโหลดไฟล์ PDF ขึ้นไป แล้วคลิกขวาที,ไฟล์ เลือก "Open with 
Google Docs" (เปิดด้วย Google เอกสาร) วิธีนี้จะแปลง PDF เป็น Word ให้อ่าน 
ง่ายขึ้นมากสำหรับนักศึกษาพิการทางการเห็น

ขั้นตอนที่ 7 การทดสอบการใช้งานและส่งมอบ
วิธ ีการปฏิบ ัต ิ

ให ้น ักศ ึกษาเป ็นผ ู้ทดสอบด้วยตนเองต ่อหน ้าเจ ้าหน ้าท ี่ และบันท ึกผลลงแบบฟอร์ม แบบ 

บันทึกการติดตั้งและตรวจรับ

1. เปิด/ปีดโปรแกรมด้วย Ctrl+Alt+N และ NVDA+Q ทำได้เอง มีเสียงตอบสนอง

□  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

2. อ่านหน้าจอเข้าสู่ระบบของ Windows ได้ยินเสียงอ่านก่อนล็อกอิน

□  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

3. อ่านเอกสาร Microsoft Word ภาษาไทยและอังกฤษ อ่านถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ข้ามบรรทัด

□  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

4. ท่องเว็บไซต์ด้วยปม H (หัวข้อ) และ K (ลิงก์) เคลื่อนที่ในหน้าเว็บได้



□  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

5. อ่านตารางใน Microsoft Excelระบุตำแหน่งเซลล์และค่าถูกต้อง

□  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

6. เข้าใช้ระบบทะเบียนและ e-Learning ของมหาวิทยาลัยเข้าถึงเมนูหลักและเนื้อหาได้

□  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

7.ความเร็วและคุณภาพเสียงเหมาะสมกับผู้!ข้นักศึกษายืนยันความพึงพอใจ

□  ผ่าน □  ไม่ผ่าน

เกณฑ์การส่งมอบ ต้องผ่านครบทั้ง 7 รายการ หากไม่ผ่านรายการใด ให้ย้อนกลับไปแกใขในขั้นตอน 

ท่ี 5 หรือ 6 แล้วทดสอบใหม่ เมื่อผ่านครบจึงให้นักศึกษาและเจ้าหน้าที่ลงนามรับมอบในแบบฟอร์ม

ป้ญหาท่ีอาจพบ
ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยบางระบบใช้งานร่วมกับโปรแกรมอ่านจอภาพไม่ได้ 

ไฟล์ PDF ที่อาจารย์แจกเป็นไฟล์สแกนภาพ ทำให้อ่านไม่ได้ 

แนวทางแก้ไข
จัดทำรายงานป ัญหาการเข ้าถ ึงเสนอผู้พ ัฒนาระบบของมหาวิทยาล ัย และจัดหาซ่องทางสำรองให้ 

น ักศ ึกษาในระหว่างรอการแกใข ใช ้โปรแกรมแปลงภาพเป ็นข ้อความ (OCR) และจ ัดอบรมอาจารย ์ 

เรื่องการผลิตเอกสารที่เข้าถึงได้

ขั้นตอนที่ 8 การอบรมการใช้งานและติดตามผล 
วิธีการปฏิบัติ
1. อบรมคำสั่งพื้นฐานให้นักศึกษา โดยเริ่มจากโหมดช่วยสอนแป้นพิมพ์ (กด NVDA + 1)

2. มอบเอกสารสรุปคำสั่งล ัดในรูปแบบที่เข ้าถึงได้ ได้แก่ ไฟล์ข้อความ ไฟล์เสียง และเอกสารอักษร 

เบรลล์

3. แจ้งช่องทางขอความช่วยเหลือของศูนย์บริการนักศึกษาพิการ

4. ติดตามผลการใช้งานหลังส่งมอบ 2 สัปดาห์ และบันทึกผลในแบบฟอร์ม

5. สร ุปผลการให ้บร ิการรายภาคเร ียน เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูลปร ับปร ุงกระบวนงานและจ ัดทำรายงาน 

ประจำป ี

คำส่ังพ้ืนฐานท่ีต้องร ู้
คำสั่ง ผลลัพธ์

Ctrl + A lt + N เปีดโปรแกรม NVDA

NVDA + Q ปิดโปรแกรม

NVDA + N เปิดเมนูหลัก

Ctrl หยุดการอ่านทันที

NVDA + ลกศรลง อ่านต่อเนื่องทั้งหน้า



NVDA + ลูกศรฃี้น

NVDA + Tab

NVDA + Space

NVDA + Ctrl + ลูกศรขึ้น/ลง

NVDA + 1

อ่านบรรทัดปัจจุบ ัน

อ่านรายการที่โฟกัสอยู่

สลับโหมดเรียกดู/โหมดโฟกัส

เพิ่ม/ลดความเร็วเสียง

เปีด/ปิดโหมดช่วยสอนแป้นพิมพ์

ภาพประกอบที่ควรใส่: ภาพที่ 28 บรรยากาศการอบรมการใช้งาน /  ภาพที่ 29 เอกสารคำสั่งลัดฉบับ 

อักษรเบรลล์ /  ภาพท่ี 30 ตัวอย่างแบบติดตามผล

ป้ญหาที่อาจพบ
บ  <=รฺ o  o  <v แ  เแ 2-0 I

1. นักศกษาจาคำสงเม่เดเนช่วงแรก

2. นักศึกษาไม่กล้าติดต่อขอความช่วยเหลือเมื่อพบปัญหา 

แนวทางแก้ไข
1. จัดอบรมซํ้าเป็นระยะ และจัดทำไฟล์เสียงสอนการใช้งานให้ทบทวนเองได้

2. กำหนดให้เจ้าหน้าที่เป็นฝ่ายติดต่อสอบถามนักศึกษาเซิงรุกตามรอบเวลาที่กำหนด

3. ข้อเสนอแนะ ควรจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกก่อนเปิดภาค 

เรียนทุกปี และสร้างเครือข่ายนักศึกษารุ่นพื่ช ่วยแนะนำรุ่นน้อง

ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน
1. ดาวน้โหลดโปรแกรมจากเว็บไซต์ทางการเท่านั้น

2. ห ้ามปรับปรุงเวอร์ช ันโปรแกรมในช่วง 2 ส ัปดาห์ก ่อนสอบปลายภาค เพื่อป้องกันความไม่เข้ากัน 

ของส่วนเสริม

3. เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องสอบที่ใข้ระบบคืนค่าอัตโนมัติ ต้องทดสอบการทำงานก่อนวันสอบอย่าง 

น้อย 1 วัน

4. ต้องเลือกตัวเลือก Use NVDA during sign-in ทุกครั้ง เพื่อให้นักศึกษาเข้าสู่ระบบได้ด้วยตนเอง

5. ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคลของน ักศ ึกษาพ ิการถ ือเป ็นข ้อม ูลอ ่อนไหว ต ้องเก ็บร ักษาตามพระราชบ ัญญ ัต ิ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562



QR Code
คู่มีอปฏิบัติงาน เร่ือง การบริการติดต้ังโปรแกรมสังเคราะห์เสียง NVDA 

สำหรับนักสีกษาท่ีมีความบกพร่องทางการเห็น

https://lskru.ac.th/tvNNv

https://lskru.ac.th/tvNNv


ช่ือ - นามสกุล

วัน เดือน ปีเกิด 

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ 

ตำแหน่งป้จจุบัน 

สถานที่ทำงานป้จจุบัน 

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2548

ประวัติการทำงาน
พ.ศ. 2553 - ปัจจุบ ัน

ประวัติผู้เขียน

นาย'พยุงสักด การเอียด

17 สิงหาคม 2525

160/128 หมู่ หมู่ที่ 4 ถนนกาญจนวนิซ ตำบลเขารูปช้าง 

อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา รหัสไปรษณีย์ 90000 

หมายเลขโทรศัพท์ 08 4856 3303

นักวิชาการศึกษาพิเศษ

งานการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา

อำเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา

หมายเลขโทรศัพท์ 074-336952 ต่อ 1853

ครุศาสตร์บัณฑิต (ค.บ.)

สาขาการศึกษาพิเศษ 

มหาวิทยาลัยราซภัฏสงขลา

นักวิชาการศึกษาพิเศษ งานการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร์


